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Vinculacion de Facebook e Instagram con Chatter

Guia completa, desde la creacién de la aplicacion en Meta

Documento operativo - 26 de agosto de 2026

Qué resuelve esta guia

Chatter centraliza en una sola bandeja los mensajes que llegan por WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, Telegram
y el chat del sitio web. Para que los mensajes de Facebook e Instagram entren a Chatter hace falta crear y autorizar, una
sola vez, una aplicacion en el panel de desarrolladores de Meta, y luego cargar en Chatter los datos que ese panel
entrega.

El procedimiento completo lleva entre treinta y cuarenta minutos. No requiere conocimientos técnicos, pero si seguir el
orden exacto de los pasos: varias pantallas de Meta permanecen bloqueadas hasta que se completa la anterior.

Antes de empezar

Es necesario contar con lo siguiente. Si alguno falta, el proceso se interrumpe a mitad de camino.

Requisito Coémo verificarlo

Una péagina de Facebook de la empresa Debe existir y la persona que realiza el trdamite debe figurar como
administradora.

Una cuenta de Instagram profesional En la aplicaciéon de Instagram, en Configuracion — Cuenta, debe indicar Cuenta
profesional. Las cuentas personales no pueden recibir mensajes por esta via.

La cuenta de Instagram en modo publico =~ Meta no emite credenciales para cuentas privadas.
La contraseia de Instagram a mano Meta la solicita durante el proceso, aunque la sesion ya esté iniciada.

La contraseiia de Facebook a mano Se solicita al momento de revelar las claves de la aplicacién.

Recomendacion. Conviene realizar todo el procedimiento en una misma sesién del navegador y sin cerrar las pestaias
intermedias. Algunas pantallas de Meta pierden validez si se navega hacia otra direccion antes de completarlas.



Parte A — Crear la aplicacion en Meta

0 Ingresar al panel de desarrolladores

Se accede a developers.facebook.com con el usuario de Facebook de la empresa. Si es la primera vez que se utiliza ese
panel, Meta solicita registrarse como desarrollador: es un formulario breve que pide confirmar el correo electrénico y
aceptar las condiciones. No tiene costo.

Ya dentro, se abre Mis aplicaciones y se pulsa Crear aplicacién.

oQMeta Mis aplicaciones  Acciones necesarias  Documentos Herramientas ®  Ayuda % Q_ Buscar. o Q)

Aplicaciones Q Busca por nombre o identificador de la aplicacién
Filtrar por o | deh ) s i
@ N QlIEAG (e N . . Explorar documentos. x
Estamos el MCPde P Exploray depura las integraciones de apps de Meta desde tuagente de IA.

Aplicaciones de administracion

(®) Todas las aplicaciones (1)
Archivadas

Acciones requeridas

Porfolio empresarial Borrar | e e
aplicacion
Ningtn porfolio empresarial - ode: Publicada

Empresa:

® Administrador

Listado de aplicaciones. El boton Crear aplicacion esta arriba a la izquierda. Si aiin no hay ninguna aplicacion, el listado aparece vacio.

© Nombre y correo de la aplicacién

Se completa el nombre —conviene algo reconocible, por ejemplo Chatter - Nombre de la empresa— vy el correo de
contacto. Es el correo al que Meta escribe si hay algun inconveniente con la aplicacidn, asi que debe ser uno que se
consulte con frecuencia. Ambos datos pueden modificarse mas adelante.
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Crear una aplicacion

(P Detalles della aplicacion

Nombre de la aplicacién
Este es el nombre de la aplicacién que se mostrara en |s pagina "Mis aplicaciones” y que estara asociado a tu identificador de Ia aplicacién. Puedes cambiarlo mas tarde en la
configuracién.

Chatter - Mi Empresa 20/30

Correo onico de de la apli

Esta es la direccin de correo electrénico que usaremos para ponernos en contacto contigo en relacién con tu aplicacién. Asegirate de afiadir una direccion que consultes
habitualmente. Es posible que te contactemos para informarte sobre politicas, restricciones de la aplicacién o formas de recuperar la aplicacién si esta se ha eliminado o esta en
peligro.

Primer paso del asistente. El botdn Siguiente se habilita al completar los dos campos.

o Elegir los dos casos de uso

Meta ofrece veinte casos de uso posibles. Para Chatter se necesitan exactamente dos. Conviene filtrar por Mensajes
empresariales en la columna izquierda y marcar:

e Interactuia con los clientes en Messenger from Meta — habilita Facebook.

e Administrar mensajes y contenido en Instagram — habilita Instagram.

La tercera opcidn, la de WhatsApp, no corresponde: en Chatter, WhatsApp se conecta por otra via y no requiere esta
aplicacién.
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Crear una aplicacién

@ Detalles dela aplicacion (P casosdeuso O O O

Afadir casos de uso

Filtrar por Int, 40 lient, M,

conlos en from Meta v
@ Responde a los mensajes que recibe la pagina de Facebook de tu empresa. Puedes

configurar respuestas autométicas o dejar que se encargue alguien de tu equipo.
Todo (20) Informacién sobre la plataforma de Messenger

Destacados (6)

Anuncios y monetizacion (7) Administrar mensajes y contenido en Instagram v

’ - Realiza publicaciones, comparte historias, responde a los comentarios, contesta los
Administracién de contenido (5) > publi t
mensajes privados y mucho mas con la API de Instagram. Informacién de la API de

@ Mensajes empresariales (3) Instagram

Otros (5) @ Conecta con los clientes a través de WhatsApp

Inicia conversaciones en WhatsApp, envia notificaciones, crea anuncios que dirigen a

WhatsApp y proporciona asistencia. Es necesario un porfolio
sobre la plataforma de WhatsApp Business

Los dos casos de uso marcados. Marcar de mds no impide continuar, pero agrega requisitos de revisién que después demoran la publicacion.

o Portfolio empresarial

Si la empresa ya administra un portfolio empresarial en Meta, se lo selecciona. Si no lo tiene, se elige Aun no quiero
conectar un portfolio empresarial; puede vincularse mas adelante sin rehacer nada. Vincularlo facilita que varias personas
administren la aplicacion.

o0 Meta Mis aplicaciones Acciones necesarias Documentos ¥ Herramientas ¥ Ayuda ¥ Q Buscar. Q Q’

Crear una aplicacién

@ Detalles de la aplicacién @ Casos deuso QO Empresa O O

2Queé porfolio empresarial quieres conectar a esta aplicacion?
Conecta un porfolio empresarial verificado a tu aplicacion para obtener acceso a datos de la empresa y de usuarios de terceros de otros porfolios
empresariales y publicar esta aplicacién. Puedes conectar un porfolio empresarial no verificado o afiadir uno més adelante, pero deberéas completar la
verificacion para poder acceder a los datos.

.

Adn no quiero conectar un portfolio empresarial.

;Quieres conectar un nuevo porfolio empresarial? Crea un porfolio empresarial.

Cancelar Anterior

Listado de portfolios disponibles. En la imagen los nombres aparecen difuminados.



e Confirmar la creacion

La ultima pantalla resume lo elegido. Se revisa y se pulsa Crear aplicacién. Meta puede solicitar la contrasefia de Facebook
antes de finalizar.

QO Meta Mis aplicaciones Acciones necesarias Documentos ¥ Herramientas v Ayuda w Q Buscar. Q Q)

Crear una aplicacion

° Detalles de la aplicacién ° Casos de uso Q Empresa ° Requisitos o Informacién general

Informacion general

Detalles de la aplicacién

Nombre de la aplicacién
Chatter - Mi Empresa

Correo electrénico de la aplicacion

Casos de uso

Interactta con los clientes en Messenger from Meta
Responde a los mensajes que recibe la pagina de Facebook de tu empresa. Puedes configurar respuestas automaticas o dejar que se encargue alguien
de tu equipo. Informacién sobre la plataforma de Messenger

+1casode
uso

Empresa
No se ha seleccionado ninguna empresa.

Requisitos

No hay requisitos para los casos de uso de esta aplicacion.

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para desarrolladores, asi como el resto de condiciones y politicas aplicables.

Cancelar Anterior Crear aplicacién

Resumen final. Bajo Casos de uso debe figurar Messenger junto con la leyenda + 1 caso de uso, que corresponde a Instagram.

0QMeta Mis aplicaciones  Acciones necesarias  Documentos Herramientas ®  Ayuda % Q_ Buscar. o Q)
a
-
Panel ¢# Afadir cases de uso
ﬁ Panel
) Acciones requeridas
Acciones requeridas

f Casos de uso No tienes ningun elemento de accién requerida para mostrar. Si alguna de tus aplicaciones necesita atencion inmediata en el futuro, se mostrara un elemento aqui.
£29 Inicio de sesién con Fac... ~

Limitacién de fr ia de la aplicacié Limite de frecuencia del usuario
Bg Tests
ﬁ. Publicar Publicada ‘ I

Usuarios limitados
0 % del limite usado Ver detalles
L] 100 % restante
Casos de uso en esta aplicacién
@ Interactia con los clientes en Messenger from Meta >

@ Configuracionde laapli... v
Roles de la aplicacion ~ A v enl >
Q Bandeja de entrada de aler... @

() Conviértete en proveedor de tecnologia
= @ Conviértete en proveedor de tecnologia para la realizar la solicitud de la revision de |z aplicacion. De este modo, podras solicitar el acceso a los datos de los usuarios y de otras .

Aplicacion ya creada. Este es el panel desde el que se realiza todo lo que sigue.



Parte B — Configurar Instagram

O Autorizar la cuenta de Instagram como evaluadora

Es el paso que con mayor frecuencia se pasa por alto. Sin él, al intentar generar las credenciales de Instagram el sistema
responde «Rol de desarrollador insuficiente» y no permite avanzar.

En el mend lateral se ingresa a Roles de la aplicaciéon — Roles, se pulsa Afiadir personas, se elige la opcion Evaluador de
Instagram —esta al final del listado, bajo Otros roles de la aplicacién—y se escribe el nombre de usuario de Instagram de
la empresa. Es importante seleccionarlo del listado de sugerencias que aparece: si solo se escribe el texto, el botén de
confirmacion no se habilita.

0QMeta Mis aplicaciones  Acciones necesarias  Documentos Herramientas ®  Ayuda % Q_ Buscar. o Q)
a
v
(i) Novedades X

ﬂ Panel Hemos hecho algunos cambios en el funcionamiento de los roles de las aplicaciones asociadas con cuentas empresariales.

« Ahora puedes administrar a las personas can roles en la aplicacién directamente en Meta Business Suite. Es posible que los usuarios empresariales que no aparezcan a
Acciones requeridas continuacién tengan roles en |a aplicacién a través de Meta Business Suite.

« Las personas con control total sobre esta cuenta empresarial pueden usar la direccion de correo electrénico del trabajo de la persona a la que quieran afiadir a una aplicacién en
/F Casosde uso lugar de su cuenta personal de Facebook.

s Los correos electronicos que se envien a las personas a través de Meta Business Suite se dirigirdn a su correo electrénico de la empresa.
* Las notificaciones relativas a Meta Business Suite solo se mostraran en |a herramienta, no en la cuenta personal de Facebook de las personas.

£29 Inicio de sesién con Fac... ~
Como resultado de estos cambios, te recomendamos que cualquier cambio futuro en los roles de las personas con acceso a tu aplicacion Io realices en Meta Business Suite
Bg Tests
¢ Publicar BT Cuenta de Meta Business Suite
- [ Editar roles en Meta Business ...
Roles de la aplicacién
Los roles de la aplicacion te permiten controlar qué personas tienen permiso para editar y ver tu aplicacion.
Todos los roles ® Administradores E Desarrolladores Evaluadores ' 0of50 Mas w
{@’ Configuracionde laapli... v
Nombre 11 Rol @ T Estado @ T Acciones
Bj Roles de la aplicacién ~
. @ Administrador Il
Roles
Usuarios de prucba . @ Administrador o
Q Bandeja de entrada de aler... @ (©) Evaluador de Instagram
. Los usuarios de Instagram pueden administrar las invitaciones en la W

seccion Aplicaciones y sitios web del perfil.

= @

v

Listado de roles con la cuenta de Instagram ya agregada. Al agregarla queda en estado Pendiente hasta que se acepte la invitacion desde la propia
cuenta.

0 Aceptar la invitacion desde Instagram

La invitacion se acepta desde la cuenta de Instagram, no desde el panel de Meta. Se ingresa a instagram.com con la

cuenta de la empresa y se navega a Configuraciéon — Apps y sitios web — Invitaciones de prueba. Alli figura la aplicacién y
se pulsa Aceptar.



Configuracion
Apps y sitios web

Invitaciones de

Meta Activas Caducadas Eliminadas ——

Centro de cuentas

Con agram

@ CEditar perfil

() Notificaciones

{5} Cuenta profesional
(i) Controlesy herramientas para empresas

B Pagos de anuncios

Privacidad de la cuenta

Mejores amigos

Pestana Invitaciones de prueba con la invitacién ya aceptada. Antes de aceptar, en lugar de la fecha figuran los botones Rechazar y Aceptar.

0 Direccion de aviso, cuenta y credencial de Instagram

Se ingresa a Casos de uso — Administrar mensajes y contenido en Instagram — Configuracién de la API con el inicio de
sesion de Instagram. Alli se realizan tres acciones en este orden.

Primero, la direccién de aviso. En el apartado Configura los webhooks se completan los dos campos siguientes y se pulsa
Verificar y guardar. Luego se activa el campo messages en el listado inferior.

Campo Valor
URL de devolucién de llamada https://chat.teraservercloud.com/api/meta-webhook
Identificador de verificacion Lo provee TeraServer. Es un valor fijo, igual para todas las cuentas.

Segundo, la cuenta. En Genera identificadores de acceso se pulsa Afiadir cuenta. Se abre una ventana de Instagram que
solicita usuario y contrasefia —los pide aunque la sesion esté iniciada— y a continuacion una pantalla de permisos donde
se pulsa Permitir. Con la cuenta ya listada, se activa el interruptor de la columna Suscripcién a webhook hasta que indique
Si.

Tercero, la credencial. Se pulsa Generar identificador, se acepta la advertencia y se copia el valor.
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Afiade mas a este caso de uso

° 1. Afiade los permisos de mensajes necesarios

~
Afiade los permisos indicados de administracién de contenido y mensajes para crear, publicar y administrar contenido; responder directamente a los mensajes, y enviar
respuestas privadas con tu cuenta de Instagram. Puedes administrar estos permisos, asi como los permisos y |as funciones opcionales, en la pagina Permisos y funciones.
,‘ « instagram_business_basic
« instagram_business_manage_comments
é « instagram_business_manage_messages
Z% Go to permissions and features
= 2. Genera identificadores de acceso ~
Afade una cuenta de Instagram para generar identificadores de acceso y configurar suscripciones a Webhooks.
Cuenta de Instagram Identificador Suscripcién a webhook
. Generar identificador @®s ]
Afadir cuenta
3. Configura los webhooks ~
Configura una URL de webhook personalizada o usa servicios de ayuda para configurar un extremo. Mas informacion
‘Q (@ Para recibir webhooks, tu aplicacion debe tener el estado "publicada’.

URL de devolucién de llamada @

https://chatteraservercloud.com/api/meta-webhook

©)] Identificador de verificacion @

Estado final de esta pantalla: la cuenta agregada con la suscripcion en Si y la direccién de aviso guardada.

Importante. La credencial se muestra una sola vez y no puede volver a consultarse. Si se pierde, hay que generar una
nueva, y la anterior deja de funcionar. Conviene copiarla y pegarla directamente en Chatter antes de cerrar la ventana.



Parte C — Configurar Facebook

o Direccion de aviso de Messenger

Se ingresa a Casos de uso — Interactta con los clientes en Messenger — Configuracion de Messenger APl y en Configurar
webhooks se cargan la misma direccion y el mismo identificador de verificacién del paso 8.

Q) Meta Mis aplicaciones Acciones necesarias Documentos v Herramientas Ayuda w Q, Buscar.. 0 e)

Permisos y tunciones
@ Plataforma de Messenger X
Configuracién de Messenger API Te damos la bienvenida a la plataforma de Messenger.
Asistente de integracién de la AP La plataforma de Messenger dispone de un amplio conjunte de API, plugins web y una vista web completa con los que tendrds todo lo necesario para crear experiencias
increibles. Llega a las personas en todos los dispositives y plataformas que usen, admite varios canales de comunicacion, crea experiencias hibridas con chat en directo y

Configuracién de Instagram automatizado y mucho mds, todo en Messenger.

Para garantizar la calidad y evitar el abuso de la plataforma, todas las aplicaciones de Messenger deben enviarse para su revision antes de poder interactuar con alguien
en Messenger. Durante el proceso de desarrollo podrés enviar mensajes a cualquier persona que tenga el rol de administrador, desarrollador o evaluador de tu aplicacién.

S, [© B

Afiade mas a este caso de uso Para empezar, consulta la informacién completa en la documentacion para desarrolladores. Tu acceso y uso de la plataforma estan sujetos a las Normas de la plataforma

y las Politicas para desarrolladores, asi como a cualesquiera otras condiciones y politicas aplicables.

= % D

o 1. Configurar webhooks

Configura una URL de webhook personalizada o usa servicios gue te ayuden a configurar un extremo. Mas informacién.
URL de devolucién de llamada @
https://chat.teraservercloud.com/api/meta-webhook
Identificador de verificacion @
sssessssssscnses

@  Asociaun certificado de cliente a las solicitudes de webhook. Més informacién.

Suprimir suscripcién
Campos de webhook @

BB @

Campo Version Prueba Suseribirte
affiliation v26.0 - Test @  Suscripcién cancelada
- attire v26.0 - Test @  Suscripcién cancelada
awards v26.0 - Test @  Suscripcién cancelada

Configuracion de Messenger con la direccién de aviso ya verificada.

@ Suscribir la pagina y generar su credencial

En el apartado Generar identificadores de acceso se listan todas las paginas de Facebook administradas por el usuario.
Sobre la pagina que corresponda a la empresa se pulsa AAadir suscripciones, se marca Unicamente messages y se
confirma. Luego se pulsa Generar, se acepta la advertencia y se copia la credencial.
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2. Generar identificadores de acceso -
Conecta las paginas de Facebook para generar identificadores de acceso y configurar las suscripciones a webhooks.

Nombre de pagina Suscripcién a webhook Identificador

o Afadir suscripciones — o
No te has suscrito a ningun campo.

Afiadir suscripciones
‘ No te has suscrito a ninglin campo.

N, @ B

Generar w

Afiadir suscripciones

No te has suscrito a ningdn campo.

Afiadir suscripciones
. po Generar w
No te has suscrito a ningdn campo.

Afiadir suscripciones

Generar w

= % b
‘

Generar i
No te has suscrito a ningln campo.

. Afiadir suscripciones

Generar i
No te has suscrito a ningln campo.

"\:Q} messages
Generar

. @ Ver el campo o

2 Afadir suscripciones
. —
@ No te has suscrito a ningdn campo.
Afadir pagina

@ 3. Completar la revisién de la aplicacion
Este permiso o funcién requiere |a finalizacion correcta del proceso de revision de la aplicacién para que tu aplicacion pueda acceder a datos en directo.

Listado de pdginas. La que estd configurada muestra messages en la columna de suscripcién; las restantes indican que no tienen ningtin campo
suscrito.

Atencién. Se debe verificar con cuidado sobre qué pagina se opera. El listado incluye todas las paginas administradas por
el usuario, y suscribir la equivocada deriva los mensajes de otra pagina hacia Chatter.

Parte D — Claves y publicacion

m Obtener las claves de la aplicacion

Chatter utiliza estas claves para comprobar que cada mensaje entrante proviene efectivamente de Meta y no de un
tercero. Son dos claves distintas y ambas son necesarias:

e la clave de Facebook, en Configuracion de la aplicacién — Informacion bdsica, junto al Identificador de la aplicacion.

e la clave de Instagram, en la misma pantalla del paso 8, bajo el titulo Clave secreta de la aplicacion de Instagram.

En ambos casos se pulsa Mostrar y Meta solicita la contrasefia de Facebook.



) Meta

G:J Panel
Acciones requeridas

f Casos de uso

£29 Inicio de sesién con Fac...

B% Tests

Mis aplicaciones

i Publicar Publicada

ﬁ Configuracién de la apl...

Informacién basica

Opciones avanzadas

Roles de la aplicacién

Q Bandeja de entrada de aler... @

= (3

~

~

Acciones necesarias Documentos w Herramientas = Ayuda

Identificador de la aplicacién

Nombre para mostrar

Dominios de la aplicacién

URL de la Politica de privacidad

https://teraserver.com.ar/politicas-de-privacidad/

Eliminacién de datos de usuario @

URL de las instrucciones para |a eliminacién de datos

https:/fwww.facebook.com/

Categoria @

Informacion de contacto del delegado de proteccion de datos

Q, Buscar..

Clave secreta de la aplicacién

sssssses Mostrar

Espacio de nombres

Correo electrénico de contacto @

URL de las Condiciones del servicio

https://www.facebook.com/

Icono de la aplicacién
JPG, GIF o PNG, hasta 5 MB. Podras recortarlo en forma de cuadrado antes de subirlo

Arrastra y suelta el archive
o elige un archivo de tu dispositivo

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) exige que determinadas empresas con actividad comercial en la Unién Europea designen un delegado de proteccién de datos

para que las personas puedan ponerse en contacto con él para obtener informacién sobre el tratamiento de sus datos.
Las personas podran consultar los datos de contacto del delegado, asi como otra informacién relativa a tu aplicacion o sitio web en Facebook. Mas informacion.

Nombre - Opcional

Correo electronico

S

Informacién bdsica. Aqui se encuentran el identificador y la clave de la aplicacidn, y también se carga la direccién de la politica de privacidad.

@ Publicar la aplicacién

Mientras la aplicacién permanece en modo de desarrollo, Unicamente pueden escribir las personas con un rol asignado en
ella. Para recibir mensajes de clientes reales hay que publicarla, en la seccién Publicar del menu lateral.

El botén permanece inhabilitado hasta que se completa la URL de la politica de privacidad en Informacién bdsica. La
direccion a utilizar es https://teraserver.com.ar/politicas-de-privacidad/ .
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Publicar
Gj Panel Revisa los casos de uso que has afiadido a tu aplicacién y aseglrate de que se han cumplido todos los requisitos.
ane
Acciones requeridas Casos de uso en esta aplicacién
Estos son los casos de uso que has afiadido a esta aplicacion. Revisa los casos de uso y las aprobaci de revision de la aplicacion antes de publicar.

f Casos de uso

@ Inicio de sesién con Fac... w @ Interactua con los clientes en Messenger from Meta
B% Tests

1 Publicar Publicada ©  Admini jesy ido en Instag

LA

@ Configuracién de la apli... v

Roles de la aplicacion v

Q Bandeja de entrada de aler... @
=0

Pantalla de publicacién. Una vez cargada la politica de privacidad, el botén Publicar se habilita y el estado pasa a Publicada.

S

Anular publicacién



Parte E — Carga de los datos en Chatter

Concluida la configuracién en Meta, quedan siete datos para trasladar a Chatter. Conviene tenerlos anotados antes de

continuar.
Dato Dénde se obtuvo
Identificador de la cuenta de Instagram Paso 8, junto al nombre de la cuenta
Identificador de la aplicacion de Paso 8, encabezado de la pantalla
Instagram
Clave de la aplicacion de Instagram Paso 11
Credencial de acceso de Instagram Paso 8
Identificador de la pagina de Facebook Paso 10, bajo el nombre de la pagina
Credencial de la pagina de Facebook Paso 10
Clave de la aplicacién de Facebook Paso 11

@ Cargar el canal de Instagram

Se ingresa a chat.teraservercloud.com con el usuario administrador y se abre la seccion Canales. En el recuadro de
Instagram se completan los cinco campos y se pulsa Probar conexidn; si el sistema responde con el nombre de la cuenta,
se pulsa Guardar.

Campo del recuadro Qué se carga

Etiqueta Un nombre libre para identificar el canal en la bandeja.
Instagram Account ID Identificador de la cuenta, del paso 8.

Instagram App ID Identificador de la aplicacion de Instagram, del paso 8.
App Secret IG Clave de la aplicacion de Instagram, del paso 11.

Token Credencial de acceso generada en el paso 8.



Instagram 1/1 ta  CONECTADO

Instagram Business Account ID token de acceso

® Probar conexién

0 puede 0 no sabe como in ? Contrate el S de Integracion haciendo clic aqui.

Recuadro de Instagram ya configurado. La leyenda CONECTADO y el contador 1/1 cuenta confirman que el canal quedé activo.

Al editar un canal ya guardado, los campos de clave y credencial aparecen vacios con la leyenda Dejd vacio para no
cambiar. Es el comportamiento normal: no se borraron, simplemente no se muestran. Dejarlos vacios conserva los valores
cargados.

@ Cargar el canal de Facebook

Se repite el procedimiento en el recuadro de Facebook Messenger, que esta a la derecha del de Instagram.

Campo del recuadro Qué se carga

Etiqueta Un nombre libre para identificar el canal en la bandeja.
Page ID Identificador de la pagina de Facebook, del paso 10.
Facebook App ID Identificador de la aplicacion, visible en Informacién bdsica.
App Secret FB Clave de la aplicacion de Facebook, del paso 11.

Token Credencial de la pagina generada en el paso 10.
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Page ID token de pagina

® Probar conexion

0 puede o no sabe como in ntrate el Servicio de Int ion haciendo clic aqui.

Recuadro de Facebook Messenger ya configurado, con la leyenda CONECTADO y el contador 1/1 pdgina.

Las claves son distintas entre si. La clave de Facebook y la de Instagram son dos valores diferentes, aunque pertenezcan a
la misma aplicacion. Cargar la misma en ambos recuadros hace que uno de los dos canales deje de recibir mensajes.

@ Comprobacion final

Desde una cuenta ajena a la empresa se envia un mensaje a la pagina de Facebook y otro por mensaje directo a la cuenta
de Instagram. Ambos deben aparecer en la bandeja de Chatter en pocos segundos. Se responde desde Chatter y se
verifica que la respuesta llegue al remitente.

Mantenimiento posterior

La credencial de Instagram vence a los sesenta dias. Es una condicion que impone Meta y aplica a todas las cuentas.
Vencida la credencial, Instagram deja de recibir mensajes sin emitir ningiin aviso previo. Corresponde renovarla antes del
vencimiento repitiendo la generacién del paso 8 y actualizando el valor en Chatter. La credencial de Facebook, en cambio,
no tiene vencimiento.

Ante cualquier inconveniente durante el procedimiento, o si alguna pantalla difiere de lo aqui descripto —Meta modifica
su panel con frecuencia—, corresponde comunicarse con el area de soporte antes de continuar.

Las imagenes de esta guia corresponden a una configuracién real, con los identificadores, nombres y credenciales difuminados.



